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Associazione SHINUI
Centro di Consulenza sulla Relazione 
Corso di Mediazione Familiare - Bergamo 

Bergamo: Via Divisione Tridentina, 5 - 035.241039

www .shinui.it

Il mediatore, nella disputa tra 2 parti, ha il ruolo di facilitatore della comunicazione tra le parti in
causa, alla ricerca di una soluzione e di una composizione del conflitto soddisfacente e condivisa dai
contendenti.

Presentazione
Ufficialmente la mediazione nasce negli Stati Uniti nella prima decade del secolo XX per garantire la
conciliazione in conflitti sorti perlopiu' in ambito lavorativo.
Negli anni '70 le procedure di mediazione vengono estese ai processi legali di separazione e divorzio
con l'obiettivo di rendere piu' razionali tali processi e di limitare la sofferenza, lo stress e gli oneri
economici delle coppie in via di dissoluzione. 

In Italia, la mediazione familiare nasce alla fine degli anni '80 come branca specifica della psicologia
giuridica; inizialmente operando nello specifico dei contesti di separazione o divorzio, dagli anni '90 in
poi coprendo nuovi ambiti come quello scolastico e interculturale. 

L'Associazione Internazionale Mediatori Sistemici (A.I.M.S.) e' stata fondata nel 1995 ed e' oggi la
prima associazione italiana di mediazione sia per estensione territoriale che per numero di associati
e centri di formazione ad essa afferenti.
Obiettivo principale dell'A.I.M.S. e' ampliare gli orizzonti della mediazione servendosi della 
prospettiva sistemica e valorizzare la molteplicita' degli ambiti d'azione del mediatore familiare. 

Il corso di Mediazione Familiare proposto da Shinui, riconosciuto dall'A.I.M.S., considera in modo
innovativo le principali teorie e pratiche di mediazione proposte dai tradizionali modelli terapeutici di
orientamento sistemico-relazionale.
Il modello pluralista di Shinui intreccia e rielabora originalmente i seguenti approcci: il modello
milanese di Luigi Boscolo e Gianfranco Cecchin (Milan Approach), il modello strutturale di Salvador
Minuchin, il modello comunicativo-umanista di Virginia Satir, fino a considerare i piu' recenti filoni
post-moderni e socio-costruzionisti, compreso l'approccio narrativo rappresentato da figure di spicco
della psicologia e della psicoterapia quali Anderson e Goolishian, Jerome Bruner, Lynn Hoffmann,
Michael White.
Caratteristica centrale del modello pluralista e' curare che scelte e decisioni vengano negoziate
attraverso una co-costruzione responsabile tra famiglia e mediatore, tenendo conto delle
caratteristiche specifiche delle famiglie e del contesto.
Il modello pluralista di Shinui, inoltre, dedica particolare attenzione al lavoro sul se' e all'autobiografia
degli allievi; al lavoro sulle emozioni, sui pregiudizi di gender e sulle differenze culturali. 

Obiettivi
Il corso di Mediazione Familiare Sistemica Pluralista ha lo scopo di formare operatori e
professionisti esperti nella riorganizzazione delle relazioni familiari in situazioni di conflitto, in vista
o a seguito di separazione e divorzio.
Il corso considera inoltre tutte quelle situazioni di conflitto o crisi del sistema familiare come ad
esempio le relazioni tra eredi, incomprensioni di gender, conflitti generazionali e culturali. 
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La prospettiva sistemica non puo' che trovare nel campo della mediazione familiare un terreno
fertile in cui operare secondo tecniche e pratiche elettive dell'approccio, non ultimo il coinvolgimento
nel processo di mediazione di tutti gli elementi del sistema famiglia compresi, quando necessario, i
bambini. 

Infine, il corso considera la mediazione in 2 ambiti particolarmente rilevanti nella realta' odierna: 
intercultura e scuola.
E' possibile partecipare a uno dei 2 moduli o a entrambi: mediazione interculturale e mediazione
scolastica. 

La preparazione in mediazione permette ai corsisti di acquisire:

- la conoscenza del modello sistemico pluralista e delle tecniche specifiche di mediazione dei conflitti
familiari; 
- strumenti per decifrare gli stili comunicativi della coppia e della famiglia in crisi; 
- strumenti per attivare le risorse individuali della coppia genitoriale cosi' da evitare, in particolare ai
figli, paure e disagi futuri; 
- strumenti per accompagnare la coppia verso accordi costruttivi e personalizzati; 
- maggior consapevolezza dei pregiudizi del mediatore e della coppia, con particolare attenzione alle
emozioni, riguardo a tematiche come famiglia, matrimonio, genitorialita', crisi di transizione, conflitti
relazionali, separazione, divorzio, affidamento dei figli e affido condiviso; 
- maggior consapevolezza dei vincoli e delle possibilita' associati alle tematiche sopra elencate. 

Destinatari
Il corso si rivolge a tutti quei professionisti, assistenti sociali, educatori, insegnanti, psicologi,
medici di famiglia, avvocati, ecc... che nella loro pratica professionale si trovino a gestire conflitti e
a negoziare tra parti in disaccordo. 

Responsabile scientifica
Dott. Cecilia Edelstein - psicologa e social worker, psicoterapeuta familiare e mediatrice familiare,
counselor manager, etnopsicologa, formatasi in Israele, Stati Uniti e Italia.
Presidente associazione Shinui - Centro di Consulenza sulla Relazione.
Direttrice della Scuola di Counseling Sistemico Pluralista di Bergamo.
Membro del Comitato didattico dell'Associazione Internazionale di Mediatori Sistemici (A.I.M.S.). 

Coordinatore del corso
Dott. Guido Veronese - psicoterapeuta della famiglia, della coppia e dell'individuo e mediatore
familiare di orientamento sistemico.
Dottore di ricerca in Psicologia Clinica, collabora come ricercatore assegnista con la Facolta' di
Scienze della Formazione dell'Universita' degli studi di Milano Bicocca.
Si occupa di psicologia dell'emergenza in collaborazione con l'Institute for Family Therapy and
research "Al Madina" di Nazareth. 

Sede didattica
Le lezioni del corso biennale si terranno nella sede di Bergamo di Shinui - Via Divisione Tridentina, 5
- nei giorni di Sabato, dalle 9.30 alle 17.30 e in giornate infrasettimanali dalle 16.30 alle 20.30. 

Corso di Mediazione Familiare - Bergamo  - Pag. 2

http://www.psicologia-psicoterapia.it/
http://www.humantrainer.com/


Modulo scaricato da  www.psicologia-psicoterapia.it – il portale sulla formazione in psicologia e psicoterapia di  HT Psicologia

I moduli specifici di approfondimento si svolgeranno di sabato dalle 9.30 alle 17.30.
Le lezioni del modulo di mediazione interculturale si terranno nella sede di Milano, Via Ascanio
Sforza, 21. 

Durata
Il corso di formazione e' biennale e comprende un totale di 360 ore ripartite in moduli didattici. 

Le ore di formazione saranno articolate, per ciascun anno, in:
- Lezioni teoriche ed esperienziali (80 ore)
- Seminari teorico tematici (30 ore)
- Giornata residenziale (30 ore) 

Durante il biennio saranno inoltre previsti un Tirocinio di 60 ore e 20 ore di supervisione di casi. 

Metodologia
- Lezioni teoriche
- Discussione di gruppo
- Osservazione e studio di casi in vivo e attraverso l'utilizzo di videotape
- Letture e bibliografia di accompagnamento
- Role playing e simulate 

Particolare attenzione verra' dedicata allo stile e alla biografia personale dei corsisti attraverso un 
lavoro sul gruppo e sulla storia familiare e professionale dei singoli partecipanti. 

Programma 
Il primo anno di corso ha un doppio obiettivo:
1. si propone di introdurre gli allievi alla conoscenza dei fondamenti epistemologici e pratici delle
teorie sistemiche, al lavoro con la coppia, le famiglie e i gruppi sociali;
2. intende lavorare sul se' dell'operatore. 

Programma 1° anno

- Fondamenti teorici del modello sistemico 
- Il modello sistemico pluralista 
- Teorie della comunicazione 
- Metodologie d'osservazione relazionale 
- I cicli vitali della coppia e della famiglia 
- trasformazioni sociali della famiglia: famiglie ricomposte (da noi chiamate patchwork) e famiglie
multiculturali 
- Differenze di gender 
- Epistemologia del conflitto 
- I percorsi di mediazione 1: metodi e tecniche, dalla co-costruzione responsabile al concetto di
mediazione 
- Modello clinico e tecniche di conduzione del colloquio relazionale 
- Tecniche di colloquio 1 
- Fondamenti di Diritto di Famiglia 

Obiettivo del secondo anno e' consentire all'allievo di conoscere, consolidare e applicare le
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principali tecniche di gestione dei conflitti e di mediazione proprie dell'approccio sistemico pluralista. 

Programma 2° anno

- Valutazione del conflitto 
- I percorsi di mediazione 2:
- analisi del contesto e della domanda
- il contratto di mediazione 
- Tecniche di colloquio 2 
- Tecniche specifiche di mediazione secondo i modelli sistemici A.I.M.S e pluralista 
- Aspetti legali del processo di separazione e divorzio 
- La professione del mediatore: aspetti etici e deontologici 
- Contesti applicativi delle pratiche di mediazione:
- La mediazione scolastica
- La mediazione penale
- La mediazione comunitaria nelle organizzazioni e nei gruppi sociali 
- I confini tra Counseling, mediazione e terapia: differenze e affinita' tra modello sistemico A.I.M.S e
modello sistemico pluralista 

I seguenti moduli costituiscono un approfondimento di tematiche trattate nei moduli base del 1° e 2°
anno del corso.
I corsisti potranno scegliere, al terzo anno facoltativo, tra uno dei 2 percorsi specifici oppure tutti e
due. 

- Modulo di mediazione interculturale (a scelta)
Aspetti psicologici dei processi migratori
Maternita' altrove
Identita' mista dei figli di famiglie multiculturali
Costruzione del Se' in contesti multiculturali
Tecniche di colloquio in contesti interculturali 

- Modulo di mediazione scolastica (a scelta)
Prevenzione dei fenomeni di aggresione e bullismo
Prevenzione dell'abbandono/dispersione scolastica
Tecniche di gestione e soluzione delle dinamiche conflittuali nell'organizzazione scolastica tra:
- ragazzi
- allievi e insegnanti
- corpo docente e struttura scolastica
- genitori
- scuola e famiglia 

Numero partecipanti
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Il gruppo sara' costituito da un massimo di 20 allievi per anno. 

Modalita' di iscrizione
I candidati potranno accedere al corso di mediazione inviando il proprio curricolo professionale
presso la segreteria di Shinui (tramite e-mail o posta ordinaria) e dopo aver sostenuto un colloquio
motivazionale con uno dei docenti dell'associazione.
I curricula verranno presi in esame secondo l'ordine di arrivo.
Per l'iscrizione al corso e' necessario il versamento di € 60. 

Attestato
Al termine del secondo anno verra' rilasciato l'attestato di frequenza.
Dopo la presentazione e la discussione finale della tesi, alla presenza dei docenti dell'associazione e
di un docente esterno membro ordinario A.I.M.S. (Associazione Internazionale Mediatori Sistemici),
verra' rilasciato al corsista l'attestato di Mediatore familiare sistemico. 

Riconoscimento del corso
Associazione Internazionale Mediatori Sistemici (A.I.M.S.). 

Costi
Il costo annuale del corso e' di € 1.800.
Il costo delle 20 ore di supervisione e' di € 350 per gruppi di almeno 7 persone.
Il costo delle supervisioni individuali, della durata di 1 ora 30' e' di € 80.
Tutti questi importi si intendono al netto di IVA. 

Per ottenere la qualifica di Mediatore Familiare Sistemico gli allievi devono iscriversi all'A.I.M.S.
come soci in formazione (€ 30 all'anno). 
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