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PerFormat
per un'ecologia dei rapporti sociali 
Master in Comunicazione e Comportamenti Organizzativi -
Pisa 

Pisa (Navacchio di Cascina): Via Giuntini, 25 int.1 - tel 050.754345/6

www .performat.it

Alta Formazione per Manager e Imprenditori
"L'azienda e' un'estensione della mente dell'imprenditore. Se l'imprenditore cresce anche l'azienda
cresce"
Dall'esperienza nella formazione e consulenza aziendale di PerFormat nasce il Master di Alta
Formazione "Comunicazione e Comportamenti Organizzativi".
Il Master consente di migliorare il livello della comunicazione interna ed esterna all'azienda,
implementare le motivazioni e la cooperazione nei team di lavoro, favorire il pensiero innovativo. 

OBIETTIVI
Il Master in Comunicazione e Comportamenti Organizzativi per manager e imprenditori ha come
obiettivo quello di rendere i manager maggiormente proattivi e in grado di governare e migliorare la 
struttura organizzativa della propria azienda e, conseguentemente, di influire sulla rete di imprese
locali, implementando lo sviluppo territoriale. 

Il raggiungimento di tali obittivi passa attraverso l'apprendimento di tecniche di controllo e gestione
dello stress, il miglioramento del livello della comunicazione interna ed esterna all'azienda e lo
sviluppo della motivazione e la cooperazione nei team di lavoro. 

DESTINATARI
Il Master e' rivolto a manager, imprenditori, consulenti aziendali, responsabili risorse umane. 

DIREZIONE DIDATTICA
Anna Emanuela Tangolo 

SEDE DIDATTICA
Navacchio (Pisa): PerFormat srl - c/o Polo Scientifico e Tecnologico - Via Giuntini, 25 int. 1. 

DURATA
Il percorso si articola in 86 ore, di cui:
- 42 ore di formazione d'aula
- 42 ore di coaching di gruppo
- 2 ore di coaching individuale 

METODOLOGIA
La metodologia utilizzata e' di tipo interattivo, con utilizzo di simulazioni di comunicazione, giochi di
ruolo, attivita' di gruppo.
Il nostro modello di riferimento e' l'Analisi Transazionale: i corsi si svolgono secondo le norme
previste dalla European Association of Transactional Analysis (E.A.T.A.) 

PROGRAMMA
 14 moduli di 6 ore ciascuno nelle giornate di Sabato dalle 10.00 alle 17.00: 

1) Comportamenti organizzativi: il copione dell'imprenditore e dell'azienda 
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2) Il benessere organizzativo in azienda 

3) La cultura organizzativa e ambiente di lavoro 

4) L'organizzazione: processi di decisionali e processi di delega 

5) Il parlare in pubblico: la gestione dello stress e delle emozioni 

6) Il counselling finanziario: strumenti per scelte finanziarie efficaci 

7) Le scelte organizzative e i processi di lavoro 

8) La negoziazione e la gestione dei conflitti 

9) La gestione delle riunioni 

10) Valutazione del potenziale: sistema di riconoscimento delle performance 

11) La comunicazione via web: l'uso della posta elettronica e dei principali strumenti di web
marketing 

12) L'innovazione e il pensiero creativo 

13) Problem solving e problem setting: tecniche efficaci per l'individuazione e la risoluzione dei
problemi 

14) Empowerment e sviluppo professionale  

MODALITA' DI ISCRIZIONE
Le iscrizioni al Master in Comunicazione e Comportamenti Organizzativi dovranno pervenire a
PerFormat, tramite apposito modulo. 

Per ulteriori informazioni rivolgersi a PerFormat tramite il form di contatto oppure al numero
050.754345/6. 
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